Fogaszati ellatas altalanos szerz6dési feltételei

OralCare Hungary Kft. | Verzié 1.0 | Hatdlybalépés: 2026.10.01.

Jelen &ltalanos szerz8dési feltételek (ASZF) a Szolgéltatd és a paciens kdzotti, Magyarorszagon nyujtott
maganfogaszati ellatds feltételeit rendezik. Az egyedi kezelési tervvel, drajanlattal és az elfogadott lemondasi
melléklettel egylitt hatdrozzak meg a felek jogait és kotelezettségeit. Az orvosi tajékoztatds és a
beavatkozashoz adott beleegyezés kilon torténik.

1 A Szolgaltaté adatai

Adat Tartalom

Cégnév OralCare Hungary Kft.

Székhely 1027.Budapest Margit krt. 48 fsz. 2
Cégjegyzékszam és addszam 01-09-189011, 24918303-2-41
Engedélyezett ellatdsi hely 1027 Budapest Margit krt. 48. fsz. 2.
M(ikodési engedély és kiadé hatdsag BP-02R/022/05660-7/2014
Kapcsolattartasi cim 1027 Budapest, Margit krt. 48. fsz. 2.
Kapcsolat és panaszbejelentés info@oralcarehungary.hu, +36202651579
Honlap és adatkezelési tajékoztatd www.oralcarehungary.hu
Felel8sségbiztositas Generalli Biztosito

Az egyedi kezelési terv megnevezi az elldtast nyujtd szolgaltatét. Ha valamely beavatkozast, példdul altatdst
vagy képalkotd vizsgalatot kilon szolgaltatd végez, a paciens elGzetes tdjékoztatast kap annak személyérdl,
dijardl és arrdl, kivel jon létre szerz6dés. Kozrem(ikods igénybevétele nem zdrja ki a Szolgdltatd jogszabaly
szerinti felel§sségét.

2 Hataly és dokumentumok

Az ASZF a belféldi és kiilfldi paciensekre egyarant vonatkozik. A kezelésre az elfogaddskor atadott véltozat
iranyado; kés6bbi mddositas a mar megkotott szerz6dést a paciens beleegyezése nélkil nem véltoztatja meg. A
jogszabaly kdtelezd rendelkezése megelzi az ASZF-et. Az egyedi megéllapodas elsébbséget élvez az altalanos
feltétellel szemben.
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3 Szerz6déskotés és idépontfoglalas

3.1 A Szolgaltatd az ASZF-et és a lemondasi mellékletet a szerz&déskotés és az elblegfizetés el6tt atadja vagy
letolthetS formaban elkildi. A paciensnek lehet&séget biztosit a kérdezésre. A feltételek elfogaddsat papiron
vagy azonosithatd, visszakereshet6 elektronikus nyilatkozattal rogziti; a honlapon torténd kozzététel
6nmagaban nem igazolja az elfogadast.

3.2 A konzultacié idépontjanak visszaigazoldsa a konzultdcidra szél. Tovabbi kezelésre a paciens és a Szolgaltaté
az egyedi kezelési terv, annak dijai és fizetési Utemezése elfogadasaval allapodik meg. A visszaigazolas
tartalmazza az id6pontot, helyszint, a lefoglalt kezelés tipusat és a hozza tartozo lemondasi hataridét.

3.3 A dijjal jaré lemondasi feltételt, valamint a szokdsos gyakorlattdl vagy a kordbban alkalmazott feltételektél
Iényegesen eltérd kikotést a Szolgaltatd kulon kiemeli, és kulon kifejezett elfogadast kér. Hallgatas, egy
koordinatornak adott altalanos valasz vagy elére bejelolt jelolénégyzet nem helyettesiti ezt.

3.4 A pdciens az elérhetGségeit pontosan adja meg, és valtozasukat jelzi. Az emlékeztetd lizenet kiegészitd
segitség; elmaraddsa a visszaigazolt id6pontot nem torli. A Szolgaltaté sajat hibas visszaigazolasa vagy téves
id6pontkozlése miatt a paciensre lemondasi kdltség nem harithato.

4 Kezelési terv és arajanlat

4.1 A végleges kezelési terv a sziikséges személyes vizsgalat és diagnosztika eredményén alapul. Fotd, korabbi
lelet vagy tavoli konzultacid alapjan adott tdjékoztatds elGzetes becslés, ha az ajanlat kifejezetten nem jeldl
mast.

4.2 Az arajanlat megnevezi a beavatkozasokat, az alkalmazott anyagokat és rendszereket, az ellatas szakaszait,
a teljes fizetendd dijat és pénznemet, a kilon fizetend§ tételeket, az ajanlat érvényességét és a fizetési
hatdrid6ket. Az arak a paciens dltal fizetends végosszegek; az esetleges addterhet tartalmazzak.

4.3 Implantacid, All-on-4 és zygoma kezelés esetén kilon rogziteni kell az ideiglenes és végleges pétlast, a
gyogyulasi id6 varhaté tartamat, a kontrollokat és a késGbbi kezelési szakasz dijat. A gydgyulasi id6 és az utazasi
napok klinikai becslések; az egyéni allapot miatt valtozhatnak.

4.4 Uj lelet vagy m(itét kdzben felismert eltérés esetén a kezelSorvos tajékoztatja a pacienst a sziikséges
valtoztatasrdl, annak kockazatardl és dijardl, és az elvégezhets kezeléshez sziikséges beleegyezést beszerzi.
Tobbletbeavatkozas és tobbletdij nem alapozhaté korlatlan altalanos felhatalmazasra. A jogszabdly szerinti
surgds kivételek ettdl eltérhetnek.
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5 Dijfizetés és eldleg

5.1 A péciens az elfogadott arajanlat szerinti dijat és Gtemezést teljesiti. EI6leg csak az irdsban kozolt 6sszegben
és az ott megadott fizetési hataridével kérhet6. Az elSleg mértékét az egyedi drajanlat hatdrozza meg; az ASZF
6nmagaban nem ir el 50 szazalékos vagy mas altalanos el6leget.

5.2 A befizetés el6leg, és beszamit a kezelési dijba. Nem foglald, és lemondas esetén nem vész el
automatikusan. Visszalépéskor a mar teljesitett szolgaltatasokkal és a jogszerlen érvényesithetd, tételesen
megindokolt kéltségekkel kell elszamolni. A visszajard rész visszatéritését a lemondasi melléklet szabalyozza.

5.3 Fizetés a visszaigazolt készpénzes, kartyas, atutaldsos vagy online fizetési mdodon torténhet. A Szolgaltato a
jogszabdly szerint szamlat vagy mas bizonylatot allit ki. Devizas ajanlatnal a fizetés pénznemét, illetve eltéré
pénznemben torténd fizetés esetén az alkalmazott arfolyam forrasat és idépontjat el6re rogziti.

5.4 A Szolgaltatd a nem siirg6s, még meg nem kezdett kezelési szakaszt az el6re kozolt, esedékes dij
megfizetéséhez kotheti. Fizetési késedelem esetén el6bb irdsban felszélitja a pacienst és észszerl pdthatarid6t
biztosit. A slirg6s ellatassal és az egészségligyi dokumentacio kiadasaval kapcsolatos torvényi kotelezettségeket
a tartozas nem érinti.

5.5 A Szolgaltatd mar elfogadott kezelési dijat egyoldalian nem emel. A tobb hénappal kés6bbi szakasz dijanak
érvényességét vagy objektiv arkorrekcidjat csak a pdciens altal el6zetesen megismert, egyértelmd egyedi
megallapodas szabalyozhatja.

6 Fogtechnikai megrendelés

6.1 Egyedi fogpdtlas gyartasa a paciens elfogadott kezelési terve és dokumentalt jovahagyasa alapjan indul. Az
elérhetd proba soran az orvos és a paciens rogziti az egyeztetett szint, format és észrevételeket. A jovahagyas a
hibas teljesitésbél eredd jogokat nem sziinteti meg.

6.2 A kezelés megszakitasakor az elkészilt vagy mar jogszerlien megrendelt, mas paciensnél nem hasznosithaté
munka elszamolasanak alapja a tényleges késziiltség, az elére kozolt dij és a bizonyithatd, elkeriilhetetlen
koltség. A meg nem kezdett gyartas teljes dija nem szamithatd fel pusztan a kezelési terv elfogadadsa miatt.

6.3 A Szolgaltatd hibaja miatt szlikséges javitds vagy Ujragydrtds koltsége nem terhelhet6 a paciensre. A paciens
kérésére torténd, a jévahagyott tervtdl eltéré mddositas dijat a mddositas el6tt egyeztetni kell.
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7 Tajékoztatas és betegjogok

7.1 A péciens a kezelés elStt szamara érthet6 tajékoztatast kap allapotardl, a javasolt eljarasrol, annak
elényeirdl, kockdzatairdl, alternativdirdl és az elmaradas kovetkezményeirdl. Kérdezhet, és a jogszabdlyok
szerint donthet a kezelés elfogadasardl vagy visszautasitasarol.

7.2 Az ASZF elfogadadsa nem orvosi beleegyezés. Invaziv beavatkozashoz, implantacidhoz, szajsebészeti
mitéthez és altatashoz az adott eljarasnak megfelel6 kiilon tajékoztatas és beleegyez6 nyilatkozat sziikséges.
Kiskoru vagy képviseletre szoruld paciens esetén a torvényes képviselet szabalyai iranyadok.

7.3 A péciens a beleegyezését barmikor visszavonhatja. Alapos ok nélkili visszavonasnal az emiatt felmerdlt és
indokolt koltségek megtéritése kérhet6 a jogszabalyi feltételekkel. A kezelés visszautasitdsa nem teszi
automatikusan esedékessé a teljes hatralévé kezelési dijat.

7.4 Kulfoldi paciensnél a tajékoztatas és a feltételek ataddsa a paciens altal megfelelGen értett nyelven torténik,
szlikség esetén tolmacsoldssal. Fizet8s tolmacsolas dijat el6zetesen egyeztetni kell. A paciens szamdra nem
érthet6 magyar szoveg elfogaddsa nem helyettesiti az érthets tdjékoztatast.

8 A paciens egyiittmiikodése és utégondozas

8.1 A pdciens a kezelési dontéshez szlikséges mértékben valds adatokat ad meg betegségeirdl, allergiairdl,
gyogyszereirdl és korabbi kezeléseirél. Az allapotvaltozast jelzi. Gydgyszert, kiilénosen véralvadast befolyasold
készitményt, 6ndlléan nem hagy el a fogaszati kezelés miatt; az eltérést az illetékes orvossal egyezteti.

8.2 A pdciens betartja az egyedileg atadott m(itét el6tti és utdni utasitdsokat, és megjelenik az el6re egyeztetett
kontrollokon. Implantatum és rogzitett potlas esetén az orvos az eszkdzok hasznalataval egyltt meghatarozza a
szlikséges fogkoztisztitast és professzionalis tisztitas gyakorisagat.

8.3 Szov6dmény, fajdalom, kilazulas vagy sériilés esetén a paciens miel6bb kapcsolatba Iép a rendel6vel. Slirg6s
allapotban az elérhet6 siirgGsségi ellatast veszi igénybe. A Szolgaltatd panaszhoz vagy garancialis vizsgalathoz
szlikséges személyes megjelenést észszerlien kérhet; slirg6s kilsé ellatas igénybevételét nem akadalyozhatja.

8.4 A kontroll vagy szdjhigiénés el6irds elmulasztasanak hatasat egyedileg, az adott hiba és mulasztas kozotti
kapcsolat alapjan kell vizsgdlni. A mulasztas nem eredményezi valamennyi torvényes igény automatikus
elvesztését.
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9 Altatas és miitéti elokészités

9.1 Altatas csak az anesztezioldgus alkalmassagi dontése alapjan végezhet6. A szlikséges kérdGivet, leleteket,
vizsgalatokat, éhezési és folyadékfogyasztasi elGirasokat, gydgyszerezést és kisérével kapcsolatos feltételeket az
altatasi szolgéltato kiilon, egyedileg kozli. Ezeket az ASZF nem helyettesiti.

9.2 A hianypotlas hataridejét a paciens irasban megkapja. A hianyzé dokumentumra a Szolgaltaté lehetGség
szerint még a lemondasi hatdridé lejarta el6tt felhivja a figyelmet. A paciens nem tekintheté alkalmasnak
pusztan az eléleg megfizetése vagy az utazas lefoglalasa miatt.

9.3 Ha uj, kell6 egyuttmikodés mellett is el6re nem lathato egészségiigyi ok miatt az altatas vagy mdtét nem
végezhet( el, a paciensre kizardlag az alkalmatlansag miatt lemondasi kéltség nem harithaté. A mar
szabalyszer(en teljesitett vizsgalatokkal kiilon kell elszamolni.

9.4 Az el6zetesen kozolt elGkészitési feltételek paciensnek felréhatd megszegése miatt meghiusult kezelésnél
csak a lemonddasi mellékletben meghatarozott, jogszer( és igazolt koltség érvényesithets. Az altatasi szolgdltatd
dija nem vonhaté le automatikusan, ha a paciens azt el6zetesen nem ismerte meg, vagy az adott koltség
ténylegesen nem mertilt fel.

10 Lemondas és a kezelés megszakitasa

10.1 Az id6pont mddositasara, késésre, tavolmaradasra, a kezelés megszakitasara és az elSleg elszamolasara az
ASZF 1. melléklete, a Lemondasi és id6pontmddositasi feltételek iranyaddk. A melléklet csak a szerz6déskotés
el6tt megismert és elfogadott valtozatban alkalmazhaté.

10.2 A lemondasi hatarid6k szervezési hatarid6k. Leteltiik utan is visszavonhaté az orvosi beleegyezés, és
vizsgalni kell a lemondas okat, a koltség jogalapjat és 6sszegét. Korabban lefoglalt id6pontra késébb bevezetett
szigorubb feltétel visszamendleg nem alkalmazhaté.

11 Kilfoldi paciensek és kapcsolodo szolgaltatasok

11.1 A szallds, repulGjegy, transzfer, tolmacsolas és kisérészolgaltatds dijat, szolgaltatdjat és lemondasi
szabalyat kulon kell megnevezni. A fogaszati ASZF nem rendezi automatikusan a kiilén utazasi vagy
szallasszerz6dést. Ha a Szolgaltatd ilyen szolgaltatast sajat nevében vagy csomagban értékesit, annak szabdlyait
kiilon szerz6désben kell rendezni.

11.2 A kilfoldi biztositoi vagy HELFO-téritésrél a jogosult szervezet dont. A Szolgdltatd a vallalt terjedelemben
dokumentaciot és ligyintézési segitséget biztosit; a térités 6sszegét és jévahagyasat nem garantdlja. A paciens
dijfizetési kotelezettségét a térités csak kiilon megdllapodds alapjan érinti. A sajat dokumentacids vagy
Ugyintézési mulasztasért fennalld felelGsséget ez nem zarja ki.
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12 MinGség és felelosség

12.1 A Szolgdltato a szakmai szabalyok szerint, megfelel6 személyi és targyi feltételekkel végzi az ellatast. A
gyogyulas és az implantadtum hosszu tdvi fennmaradasa egyéni tényezd6ktdl is fligg; ezekrdl a kezelSorvos kiilon
tajékoztat. Ez nem mentesit a szakmai hiba vagy hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

/////

Szolgaltaté altal vallalt tobbletjétallas idGtartamat, tartalmat, kezdSnapjat és észszerd feltételeit kiilon irdsos
dokumentum rogziti. A reklamban vagy ajanlatban tett jotallasi vallalast e dokumentummal 6sszhangban kell
teljesiteni.

12.3 Panasz esetén a Szolgdltato lehetGséget biztosit a vizsgdlatra és a jogszabaly szerinti rendezésre. Mas
rendelGben végzett beavatkozas nem zar ki automatikusan minden igényt; az adott hiba eredetét és a siirgds
ellatas szlikségességét kulon kell értékelni.

13 Adatkezelés és dokumentacié

13.1 A Szolgéltato a személyes és egészségligyi adatokat az alkalmazandd adatvédelmi és egészségiigyi
szabdlyok, valamint a kiilon atadott adatkezelési tdjékoztatd szerint kezeli. A tajékoztato tartalmazza a célokat,
jogalapokat, cimzetteket, megdrzési id6ket és a paciens jogait.

13.2 A kezelés dokumentalasa jogszabalyi kotelezettség. A paciens a ra vonatkozo dokumentaciot a
jogszabdlyok szerint megismerheti és masolatot kérhet. Kilfoldi orvosnak, biztositénak vagy koordinatornak
torténd adattovabbitdshoz a szlikséges jogalapot és jogosultsagot kiilon igazolni kell.

13.3 Marketingcélu betegfoto, video, vélemény vagy hirlevél hasznalata kilon, onkéntes és megfelel6en
részletezett hozzajarulast igényel. Az ASZF elfogadésa ilyen engedélyt nem ad. A marketing-hozzéjaruldas
megaddsa nem feltétele a kezelésnek.

14 Panasz és jogorvoslat

14.1 Panasz személyesen, postan vagy az 1. pontban megadott e-mail-cimen tehet6. Egészségligyi panasz
esetén a Szolgaltatd a lehetd legrovidebb idén belil, legfeljebb 30 munkanapon belil irasban valaszol. A
fogyasztovédelmi torvény hatalya ald tartozo irdsbeli panaszt 30 napon belil érdemben, igazolhaté modon
megvdlaszolja. Az elutasitast indokolja, és tajékoztat a megfeleld jogorvoslatrol.

14.2 A paciens betegjogi képvisel6hoz, az illetékes egészségligyi vagy fogyasztovédelmi hatdsaghoz, fogyasztoi
jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilethez, illetve birdsaghoz fordulhat. A panasz benyujtasa nem igényel
jogrdl lemondast vagy titoktartdsi nyilatkozatot.

OralCare Hungary | 6



15 Jogorvoslati elérhetdségek és zaro szabalyok

Szervezet Elérhet6ség
A rendel§ betegjogi képviselGje [név, telefon, e-mail, fogaddodral
Integralt Jogvédelmi Szolgalat www.ijsz.hu | +36 80 620 055

ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Budapesti Békéltetd Testllet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezés: 1253 Budapest, Pf. 10.
bekelteto.testulet@bkik.hu | +36 1 488 2131
https://bekeltet.bkik.hu

Illetékes egészségligyi hatdsag
1033 Budapest, Mozaik utca 5.

llletékes fogyasztévédelmi hatdsag 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b

15.1 A békéltetd testiilet illetékességét a mindenkori jogszabdlyok hatarozzdk meg; a fenti budapesti
elérhet8ség nem jelent kizardlagos illetékességet. A Szolgaltatd az eljarasban a jogszabaly szerinti
egyuttm(ikodési kotelezettségét teljesiti.

15.2 A felek a magyar jog alkalmazdasat kotik ki az alkalmazandé nemzetkozi szabalyok keretei kdzott. Ez nem
vonja el a kalfoldi paciensre alkalmazandé kotelezs védelmet, és nem zarja ki a jogszabaly alapjan
rendelkezésre allé kiilféldi jogorvoslati féorumot. A magyar valtozat nem értelmezhetd a péaciensnek atadott,
eltéré tartalmu forditdsbél eredé kotelez6 jogai kizardsaként.

15.3 Egy kikotés érvénytelenségét és annak a szerz6désre gyakorolt hatdsat az alkalmazandé jog szerint kell
megitélni. A nem egyértelmi feltételt nem lehet automatikusan a Szolgaltato javara értelmezni.

15.4 A fogaszati egészségligyi ellatasra irdanyuld szerz6dés nem tartozik a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
hatdlya ald; az abban szabdlyozott 14 napos eldllasi jog ezen a jogcimen nem alkalmazhaté ra. Ez nem érinti a
paciens betegjogait, a szerz6dés megsziintetésének mas jogalapjat vagy a kiilon kapcsolddo szolgéltatas eltéré
szabdlyait.
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